Prava a povinnosti cestujiciho

Prava a povinnosti cestujiciho na izemi Evropské unie definuje Narizeni (EHS) ¢. 261/2004
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ze dne 11 Unora 2004. Dokument stanovuje

podminky a procedury tykajici se reklamaci a odSkodnéni ze strany leteckych spole¢nosti.

vee

Odmitnuti prijeti na palubu letadla

Dopravce mUze zamitnout vstup na palubu, pokud se cestujici nefidi kterymkoli bodem
prepravnich podminek a ohroZuje bezpecnost, napft.:

® je pod vlivem alkoholu,
e usiluje vnést na palubu nedovolené predméty nebo predmeéty, které by mohly ohrozit

ostatni cestujici a bezpecny pribéh letu,

Pozor!
Pokud se cestujici nepfizplsobi danému rozhodnuti dopravce, je zakaz vstupu na palubu spojen
se ztrdtou prava na jakékoli vyrovnani.

Co to je overbooking?

Overbooking je praxe leteckych spolecnosti, ktera je zaloZzena na prodeji vétSiho poctu letenek,
nez kolik je dostupnych mist v letadle. Dopravci se pfi nastaveni limitd pro overbooking fidi
ddkladnymi analyzami zatiZenf letd a informacemi o tom, jaké procento cestujicich se primérné
nedostavi k odbaveni. Timto zplsobem existuje jen malad pravdépodobnost, Ze se setkdme se
situaci, Ze nam bude odeprFen vstup na palubu.

Kdo bude dobrovolnik?

Pokud by ale takova situace nastala, dopravce ma povinnost vyhledat dobrovolniky, ktefi by
souhlasili s odstoupenim od rezervace a letéli by nasledujicim dostupnym letem. V pfipadé, Ze se
takova osoba nenajde, dopravce urcuje cestujiciho sam. Dopravce je povinen zaplatit
jednorazovou nahradu, ktera se pohybuje od 250 do 600 EUR. Jestlize v daném dni jiz nejsou

dostupné dalsi lety, dopravce je povinen zajistit nocleh a také pfipadnou dopravu.

V kazdém pripadé zamitnuti pFijeti na palubu v situaci, kdy odpovédnost nese dopravce, musi
dopravce podle nafizeni EHS €. 261/2004 pisemné informovat cestujiciho o procedufe pfiznavani
odskodnéni a zplsobu udéleni pomoci.

Bude se hodit pojisténi
Nejlepsim pojisténim pfed moznym nepfijetim na palubu letadla (at' uz z viny cestujiciho nebo

letecké spolecnosti) je zajiSténi vhodného pojisténi.

Pamatujte!
V kazdém pripadé je nutnou podminkou pro jakékoli odSkodnéni to, Ze se cestujici dostavi véas
k odbaveni cestujicich a zavazadel.

_ _ _ ZruSeni letu
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V pripadé, Ze byl let zruSen nebo presunut, je letecka spole¢nost povinna najit pro cestujiciho

alternativni spojeni nebo vratit plnou cenu letenky.

Strava a nocleh

Kromé odskodnéni je dopravce rovnéz povinen zajistit cestujicimu stravu a nocleh, jestlize je
alternativni spojeni dostupné teprve nasledujici den, s vyjimkou situace, kdy si dopravce
vyhrazuje odstoupeni od této povinnosti ve vSeobecnych podminkach, se kterymi souhlasime pfi
néakupu letenky.

Pokud jsme si zvolili moznost vraceni penéz ve vysi ceny letenky, dopravce ma povinnost provést

toto vraceni béhem 7 dnii od okamZiku Zadosti o toto vyrovnani.

Odskodnéni

Kromé toho maji cestujici pravo ziskat od dopravce odSkodnéni ve vysi od 250 do 600 EUR podle
délky trasy. Nutnou podminkou pro obdrZzeni odSkodnéni je dostavit se v¢as k odbaveni
cestujicich a zavazadel.

Vyznamné opoZdéni letu

Podle délky planovaného letu, jestlize je zpozdéni letu delSi nez 2 az 4 hodiny, je dopravce
povinen uhradit cestujicimu naklady na stravu, hotelovy pokoj a jiné sluzby. Nutnou podminkou

pro obdrZeni jakéhokoli odSkodnéni je dostavit se v€as k odbaveni cestujicich a zavazadel.

V pfipadé opozdéni delSiho nez 5 hodin, ma cestujici pravo pozadat leteckou spole¢nost o
vraceni hodnoty letenky a navic odpovidajici odSkodnéni.

Kdy mate pravo na odskodnéni?
Pamatujte, Ze moznost pozadovat odSkodnéni nezavisi na opozdéném odletu, ale na opozdéném
priletu na cilové letisté. Navic neméate pravo na odskodnéni, jestlize bylo opozdéni zplsobeno

mimoradnymi udalostmi, napf. nevhodnymi atmosférickymi podminkami.
Ztrata nebo poSkozeni zavazadel béhem letu

Leteckd spolecnost nese odpovédnost za zniceni nebo ztratu registrovaného zavazadla, které jste
predali k odbaveni. Zjistéte, co mUZete pozadovat v pfipadé zniceni, ztraty nebo poskozeni

zavazadel leteckou spolecnosti.

Obsahuje tento clanek informace, které jste hledali? Ano | N
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https://www.esky.cz/tipy-pro-cestovatele/letenky/zavazadla/poskozeni-zniceni-nebo-ztrata-zavazadel

